REGULAMIN REZERWACJI BILETOW WSTEPU OFEROWANYCH W PROJEKCIE ,, SPEDZ DZIEN W KETRZYNIE”
1. INFORMACJE OGOLNE

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady przyjmowania rezerwacji przez Ketrzynskie Centrum Kultury z
siedzibg przy ul. Gen. Sikorskiego 24A, 11-400 Ketrzyn, NIP 742 10 33 940, w dalszej czesci
Regulaminu zwanym KCK.

1.2. KCK przyjmuje rezerwacje na nastepujace pakiety, w dalszej czesci Regulaminu zwane
"pakietami:

a) Pakiet 1. Dla najmtodszych — 40,00 zt / osoba

W programie:

1- ZAMEK KRZYZACKI W KETRZYNIE — 60 minut

2- OBIAD (koszt positku niewliczony w cene pakietu) | CZAS WOLNY- 60 minut
3- KONULAT SWIETEGO MIKOtAJA- 120 minut

Cena zawiera:

Zwiedzanie zamku krzyzackiego w Ketrzynie, gdzie odbedg sie interaktywne zajecia prowadzone
przez muzealnikdw na salach ekspozycyjny muzeum im. Wojciecha Ketrzynskiego. W programie
przewidziany pokaz multimedialny z efektami 3D przedstawiajgcy historie miasta.

Przedstawienie oferty lokalnych punktow gastronomicznych zgodnie z preferencjami oraz wskazanym
zakresie cenowym.

Wizyte w Konsulacie Swietego Mikotaja w Ketrzynie, gdzie bedzie mozna wtasnorecznie wykona¢ i
ozdobi¢ bombke, spotkaé prawdziwe Swigteczne Elfy oraz napisac i wystaé list do Swietego Mikotaja.
taczny czas 180 min.

Cena nie zawiera:
Kosztéw transportu, kosztéw positkéw oraz ubezpieczenia.

b) Pakiet 2. Dla troche starszych — 30,00-55,00 zt /osoba

W programie:

1- QUEST - czas zajec¢: 60 minut

2- ZAMEK KRZYZACKI W KETRZYNIE- czas zwiedzania: 60 minut

3- OBIAD (koszt positku niewliczony w cene pakietu) i CZAS WOLNY
4- KONSULAT SW. MIKOtAJA - czas zajeé: 120 minut

i/lub

5- KINO GWIAZDA - czas 90 minut

Pakiet 2. Dla troche starszych dostepny w trzech konfiguracjach:

1- Quest, Zamek krzyzacki w Ketrzynie, Kino Gwiazda — koszt 30,00 zt / osoba

2- Quest, Zamek krzyzacki w Ketrzynie, Konsulat Swietego Mikotaja - koszt 40,00 zt/ osoba

3- Quest, Zamek krzyzacki w Ketrzynie, Konsulat Swietego Mikotaja, Kino Gwiazda — koszt 55,00 zt /
osoba

W formularzu rezerwacyjnym nalezy zaznaczy¢ wybrana opcje.



Cena zawiera:

Gre terenowg Quest Kryminalna przeszto$é Ketrzyna w formie papierowej dostarczonej poczta
tradycyjng na wskazany wczesniej adres. Uczestnicy idgc zgodnie z wskazéwkami zwiedzajg
najwazniejsze zabytki miasta. Ratusz, Koéciét Sw. Katarzyny, Loza Masonska, Stare Miasto, Bazylika
Sw. Jerzego (wejécie na wieze widokowa do 17), Kosciét Ewangelicki Sw. Jana, Zamek.

Zwiedzanie zamku krzyzackiego w Ketrzynie, gdzie odbedg sie interaktywne zajecia prowadzone
przez muzealnikdw na salach ekspozycyjny muzeum im. Wojciecha Ketrzynskiego. W programie
przewidziany pokaz multimedialny z efektami 3D przedstawiajgcy historie miasta.

Przedstawienie oferty lokalnych punktdw gastronomicznych zgodnie z preferencjami oraz wskazanym
zakresie cenowym.

Wizyte w Konsulacie Swietego Mikotaja w Ketrzynie, gdzie bedzie mozna wtasnorecznie wykona¢ i
ozdobi¢ bombke, spotkaé prawdziwe Swigteczne Elfy oraz napisa¢ i wysta¢ list do Swietego Mikotaja.
Seans na wybrany zgodnie z aktualnym repertuarem film w Kinie Gwiazda.

Cena nie zawiera:
Kosztow transportu, kosztow positkdw oraz ubezpieczenia.

c) Pakiet 3. Dla aktywnych

W programie:

1- QUEST - czas zajec¢: 60 minut

2- ZAMEK KRZYZACKI W KETRZYNIE- czas zwiedzania: 60 minut

3- OBIAD (koszt positku niewliczony w cene pakietu) i CZAS WOLNY
4- KONSULAT SW. MIKOtAJA - czas zajeé: 120 minut

5- WILCZY SZANIEC - czas zajec¢: 120 minut

lub

6- MAZUROLANDIA - czas zaje¢: 120 minut

Pakiet 3. Dla aktywnych dostepny jest w dwdch konfiguracjach
1- Quest, Zamek Krzyzacki w Ketrzynie, Konsulat Sw. Mikotaja ,Wilczy Szaniec — 70,00 zt / osoba
2 - Quest, Zamek Krzyzacki w Ketrzynie, Konsulat Sw. Mikotaja ,Mazurolandia — 70,00 zt / osoba
W formularzu rezerwacyjnym nalezy zaznaczy¢ wybrang opcje.

Cena zawiera:

Gre terenowg Quest Kryminalna przeszto$é Ketrzyna w formie papierowej dostarczonej poczta
tradycyjng na wskazany wczesniej adres. Uczestnicy idgc zgodnie z wskazéwkami zwiedzajg
najwazniejsze zabytki miasta. Ratusz, Koéciét Sw. Katarzyny, Loza Masoniska, Stare Miasto, Bazylika
Sw. Jerzego (wejécie na wieze widokowg do 17), Kosciét Ewangelicki Sw. Jana, Zamek.

Zwiedzanie zamku krzyzackiego w Ketrzynie, gdzie odbedg sie interaktywne zajecia prowadzone
przez muzealnikdw na salach ekspozycyjny muzeum im. Wojciecha Ketrzynskiego. W programie
przewidziany pokaz multimedialny z efektami 3D przedstawiajgcy historie miasta.

Przedstawienie oferty lokalnych punktow gastronomicznych zgodnie z preferencjami oraz wskazanym
zakresie cenowym.

Wizyte w Konsulacie Swietego Mikotaja w Ketrzynie, gdzie bedzie mozna wtasnorecznie wykonac i
ozdobi¢ bombke, spotkaé prawdziwe Swigteczne Elfy oraz napisac i wystaé list do Swietego Mikotaja.



Zwiedzanie z przewodnikiem bytej kwatery wojennej Adolfa Hitlera Wilczy Szaniec w Giertozy.
Wizyte w Mazurolandii, czyli Mazurskim Parku Atrakcji.

Cena nie zawiera:
Kosztéw transportu, kosztow positkdw oraz ubezpieczenia.

1.3. Rezerwacje na pakiety wymienione w pkt. 1.2. s3 obowigzkowe. KCK nie gwarantuje realizacji
w/w pakietéw bez zgtoszenia wczesniejszej rezerwacji. Zgtoszenie rezerwacji nie jest rownoznaczne z
mozliwoscig realizacji pakietow.

1.4. Rezerwacje na pakiety wymienione w pkt. 1.2. przyjmowane sg w zaleznosci od wolnych miejsc.

1.5. Rezerwacji na pakiety wymienione w pkt. 1.2. mozna dokonywaé wytgcznie w Punkcie Informacji
Turystycznej, pl. Pitsudskiego 10/1, 11-400 Ketrzyn lub w formie elektronicznej na adres
spedzdzienwketrzynie@op.pl

1.6. Rezerwacji moze dokonac osoba petnoletnia w imieniu wtasnym, lub w imieniu instytucji, ktorg
reprezentuje.

1.7. Osoby lub instytucje sktadajgce rezerwacje na pakiety Swiadczone przez KCK w ramach projektu
Spedz dzien w Ketrzynie, dalej w tresci Regulaminu zwane sg "Zamawiajgcymi".

2. ZASADY PRZYJIMOWANIA REZERWACII

2.1. Punkt Informacji Turystycznej przyjmuje zgtoszenia rezerwacyjne dla szkét i grup

zorganizowanych drogg elektroniczng na adres spedzdzienwketrzynie@op.pl lub w siedzibie, pl.
Pitsudskiego 10/1, 11-400 Ketrzyn

2.2. Na wniosek Zamawiajgcego, ztozony w trybie okreslonym w pkt 2.1, KCK moze zrealizowaé
zamowienie do rezerwacji, przy czym nalezy spetni¢ nastepujgce wymagania techniczne, niezbedne
do skorzystania z opcji online, a to: skrzynka poczty elektronicznej, drukarka, skaner. Elektroniczne
zamoéwienie realizowane bedzie w nastepujgcy sposob:

Zamawiajacy, ktory ztozyt zamowienie w formie elektronicznej, o ktérym mowa w pkt. 2.2, powinien
pobrac ze strony internetowej www.it.ketrzyn.pl (zaktadka — PAKIETY) formularz rezerwacyjny.

Wydrukowany i wypetniony formularz zeskanowac i przestaé¢ na adres spedzdzienwketrzynie@op.pl .

2.3. Rezerwacje na poszczegdlne pakiety przyjmowane sg najpdzniej na 14 dni przed planowang data
wizyty.

2.4. W celu dokonania rezerwacji dla szkét i grupy zorganizowanej nalezy podac¢ nastepujace
informacje:

termin wizyty (data i godzina)

rodzaj zamawianej ustugi
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wielkos$¢ grupy (liczba uczestnikow i liczba opiekundw grupy) — dotyczy grupy zorganizowanej
dane niezbedne do wystawienia faktury VAT

dane kontaktowe do Zamawiajgcego (telefon, e-mail), ktérym musi by¢ osoba petnoletnia bedaca
opiekunem danej grupy

w przypadku rezerwacji dla instytucji / urzedu / placéwki oswiatowej / firmy prosimy o podanie
petnej nazwy i adresu danego podmiotu oraz imienia, nazwiska, danych kontaktowych osoby
reprezentujgcej podmiot

informacje dodatkowe, ktére pozwolg KCK lepiej przygotowac sie do wizyty grupy (np. informacje o
dysfunkcjach uczestnikow, prosba o skrécenie standardowego czasu wykonywania ustugi itp.)

3. POTWIERDZENIE REZERWACII

3.1. Do Zamawiajgcego, ktory ztozyt rezerwacje na ustugi wymienione w pkt. 1.2., zostanie wysytany
e-mail zawierajacy potwierdzenie ztozenia zamdwienia i mozliwosci jego realizacji we wskazanym
terminie.

3.2. Zamawiajgcy zobowigzany jest do wypetnienia Formularza rezerwacji. Poprawne wypetnienie i
przestanie na wskazany adres Formularza rezerwacji stanowi zakonczenie procesu rezerwacji.

3.3. Podstawe do przyjecia rezerwacji na ustugi wymienione w pkt. 1.2. stanowi w petni wypetniony
Formularz rezerwacji.

3.4. Formularz rezerwacji musi zosta¢ wypetniony przez osobe petnoletnia: opiekuna grupy, badz
osobe, o ktérej mowa w pkt. 2.4.

3.5. Rezerwacja na pakiety wymienione w pkt. 1.2. zostanie anulowana, je$li Zamawiajgcy nie przesle
wypetnionego Formularza rezerwacji w terminie do 24 godzin od ztozenia deklaracji rezerwaciji.
Rezerwacje potwierdzane sg tylko w godzinach pracy PUNKTUINFORMACIJI TURYSTYCZNEJ W
KETRZYNIE.

3.6. Do Zamawiajgcego, ktéry poprawnie wypetnit i przestat Formularz rezerwacji zostanie wystana
wiadomos$¢ e-mail z informacjg o zakoriczeniu procesu rezerwacji.

3.9. W przypadku zmian dotyczacych potwierdzonej rezerwacji (np. zmiany liczebnosci grupy)
Zamawiajgcy zobowigzany jest do poinformowania Punktu Informacji Turystycznej w Ketrzynie o
zaistniatych zmianach pocztg elektroniczng najpdzniej 7 dni przed planowanym przyjazdem.

4. LICZEBNOSC GRUPY

4.1. Zasady dotyczace dopuszczalnej liczebnosci grup zorganizowanych w poszczegdlnych obiektach
uwarunkowane sg wzgledami bezpieczeristwa, wzgledami konserwatorskimi oraz troskg o komfort
zwiedzajgcych.

4.2. KCK przyjmuje rezerwacje na ustugi wymienione w pkt. 1.2. a-c dla grup liczacych do 50 osdb.



4.3. Przekroczenie dopuszczalnej liczby oséb w grupie powoduje natychmiastowe anulowanie
rezerwaciji.

4.4. Zdeklarowana przez Zamawiajgcego w Formularzu rezerwacji liczba oséb w grupie powinna sie
zgadzad ze stanem faktycznym. W przypadku stawienia sie w poszczegdlnych obiektach wiekszej
liczby 0s6b przewodnik / edukator moze odméwié wykonania ustugi, jesli zmiana liczebnosci grupy
nie zostata wczesniej przez Zamawiajgcego uzgodniona z Punktem Informacji Turystycznej w
Ketrzynie. W przypadku stawienia sie w poszczegdlnych obiektach wiekszej liczby oséb niz
zdeklarowana przez Zamawiajgcego Zamawiajgcy moze dokupi¢ bilety wstepu w cenie regularnej do
poszczegdlnych obiektow, jezeli nie zostanie przekroczona dozwolona liczba odwiedzajgcych.

4.5. Limit miejsc na ustugi wymienione w pkt. 1.2. a — c ustalany jest osobno w stosunku do kazdego
obiektu.

5. DANE OSOBOWE

5.1. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Zamawiajgcego jest Ketrzynskie
Centrum Kultury w Ketrzynie.

5.2. Dane kontaktowe do Inspektora ochrony danych w Ketrzyriskim Centrum Kultury w Ketrzynie:
tel.: +48 791 711 174, e-mail: iod@kck.ketrzyn.pl

5.3. Dane osobowe Zamawiajgcego bedg przetwarzane w celu realizacji ustugi rezerwacji oraz
kontaktu z Zamawiajgcym.

5.4. W zakresie i z zastrzezeniem wyjgtkdw wynikajgcych z przepisdw prawa Zamawiajgcemu
przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, zazgdania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych
oraz prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

5.5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do dokonania rezerwacji. W
przypadku niepodania danych nie bedzie mozliwe zrealizowanie ustugi rezerwaciji.

5.6. Dane osobowe sg udostepniane podmiotowi Swiadczgcemu ustugi zwigzane ze wsparciem
programistycznym i informatycznym na podstawie umowy o powierzenie przetwarzania danych.

5.7. Dane udostepnione przez Zamawiajgcego nie bedg podlegaty udostepnieniu podmiotom trzecim.
Odbiorcami danych bedga tylko instytucje upowaznione z mocy prawa.

5.8. Dane udostepnione przez Zamawiajacego nie bedg podlegaty profilowaniu.

5.9. Administrator danych nie zamierza przekazywaé danych osobowych Zamawiajgcego do panistwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowe].

5.10. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres 5 lat, liczac od poczatku roku nastepujgcego
po roku, w ktédrym zostata zgtoszona rezerwacja.

5.11. Dane osobowe sg chronione i przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych



w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie przeptywu takich danych (RODO) oraz
zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U.2018.1000 z dnia
2018.05.24).

5.12. Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych zostanie przestana do
Zamawiajgcego na wskazany przez niego adres e-mail wraz z powiadomieniami wysytanymi przez
pracownikéw Punktu Informacji Turystycznej w Ketrzynie.

5.14. KCK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych danych
osobowych przez Zamawiajgcego.

6. PLATNOSCI

6.1. Koszt opisanych pakietéw dostepny jest na stronie www.it.ketrzyn.pl (zaktadka —PAKIETY).

6.2. Optaty za pakiety dokonywane s3 przed realizacjg ustugi:

przelewem na konto poszczegdlnych przedsiebiorcow nie pézniej niz 7 dni przed planowanym
terminem realizacji pakietu

6.3. KCK po zatwierdzeniu Formularza rezerwacji niezwtocznie przesle drogg elektroniczng
Zamawiajgcemu Fakture VAT od kazdego z przedsiebiorcéw z terminem ptatnosci 7 dni.

6.4. Za dzien zaptaty uznaje sie dzienn wptywu wyznaczonej kwoty za rezerwowany pakiet na konto.

6.5. KCK moze odmowié realizacji ustugi w przypadku braku potwierdzenia wptywu wyznaczone;j
kwoty za zarezerwowany pakiet na 7 dni przed jego planowang realizacjg.

7. REZYGNACJA Z REZERWACII

7.1. Ewentualna rezygnacja z rezerwacji na pakiety wymienione w pkt. 1.2. powinna by¢ zgtoszona w
Punkcie Informacji Turystycznej telefonicznie lub pocztg elektroniczng najpdzniej na 7 dni przed
planowanym terminem wizyty.

7.2. W przypadku braku zawiadomienia o rezygnacji z rezerwacji na ustugi wymienione w pkt. 1.2. a —
¢, lub rezygnacji pdzniej niz 7 dni przed ustalonym terminem wizyty, kwota wptacona na realizacje
poszczegdlnych pakietéow nie podlega zwrotowi.

8. SPOZNIENIE GRUPY ZORGANIZOWANE)

8.1. Zamawiajgcy zobowigzany jest do punktualnego przybycia do Muzeum. Za czas rozpoczecia
realizacji ustugi uznaje sie godzine ustalong w trakcie procesu rezerwacji.

8.2. Czas oczekiwania przewodnika / edukatora na grupe wynosi 15 minut.

8.3. W przypadku spdznienia sie grupy przewodnik / edukator ma prawo skrdcenia realizacji ustugi o
czas jaki spdznita sie grupa.

9. POZOSTALE UREGULOWANIA
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9.1. Opiekun grupy odpowiada za bezpieczenstwo i zachowanie grupy w poszczegdlnych obiektach
oraz jest zobowigzany do wspétpracy z przewodnikiem / edukatorem w celu utrzymania dyscypliny w
grupie.

9.3. W przypadku gdy zachowanie cztonkdéw grupy w sposéb razacy narusza ogdlnie przyjete zasady
zachowania w miejscach publicznych w poszczegdlnych obiektach przewodnik / edukator ma prawo
do przerwania realizacji ustugi. W takim przypadku koszty optacone wczesniej przez Zamawiajacego
nie podlegajg zwrotowi.

9.4. KCK w sytuacjach wyjatkowych zastrzega sobie prawo anulowania rezerwacji lub przetozenia jej
na inny termin, po konsultacji z Zamawiajacym.

9.5. Ztozenie rezerwacji jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.
9.6. KCK zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany Regulaminu.

9.7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa, w
szczegblnosci ustawy Kodeks cywilny, Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie przeptywu takich danych (RODO) oraz Kodeksu
cywilnego i Ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U.2018.1000 z
dnia 2018.05.24), a w odniesieniu do osdb fizycznych, dokonujacych czynnosci niezwigzanych
bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg — przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. z 2019 r., poz. 134), w szczegdlnosci na podstawie art. 38 pkt 12
powotanych przepiséw prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosc¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umdéw o $wiadczenie ustug w zakresie
kulturalnym.

9.8. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1 pazdziernika 2021 r.

W razie watpliwosci informacji i wyjasnien udziela Punkt Informacji Turystycznej w Ketrzynie
telefonicznie, w dni powszechnie od 9:00 do 16:00, pod numerem telefonu + 48 89 751 47 65, lub
mailowo pod adresem: spedzdzienwketrzynie@op.pl



